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La	Rete	di	Fornitura	Digitale	(Digital	Supply	
Chain).		Il	nuovo	paradigma	per	la	Ges>one	
della	Catena	di	Fornitura	(Supply	Chain	
Management)	
	
Organizzazione	
Pun>	di	controllo	
Ruolo	e	valore	dei	da>	
Catena	del	valore	
Modelli	di	business	e	opera>vi	
	



Organizzazione	“Make	&	Sell”	

•  Assunto:	cambiamento	prevedibile,	
ignora	il	più	a	lungo	possibile.	

•  ObieTvo:	Diventare	un’impresa	
efficiente.	

•  Strategia:	Prevedere	ciò	che	il	
mercato	vorrà		e	minimizzare		il	
costo	per	produrlo	e	venderlo.	

•  Mission	e	poli>che:	Essere	costan>	
ed	agire	come	guida>	dalla	Stella	
Polare.	

•  StruVura	basata	sulla	strategia.	

Source:	IBM	Consul0ng	Group	



Organizzazione	“Sense	&	Respond”	

Source:	IBM	Consul0ng	Group	

Assunto:	Cambiamento	
imprevedibile.	
ObieEvo:	Diventare	un’impresa	
ada,va.	
Strategia:	ProgeJare	
un’organizzazione	adaEva	per	
rispondere	ai	bisogni	individuali.	
Mission	e	Poli0che:	Chiaro	contesto	
organizza0vo:	ragione	di	essere	e	
principi	di	governo.	



Organizzazione	
	
	

Digitale	significa		Cambiamento	
organizza0vo	



Pun>	di	controllo	
		
	

Digitale	cambia	la	natura	dei	pun0	di	
controllo	



Ruolo	e	valore	dei	da>	
	
	
	

Black	book	analizza	fino	a	1	quin0llione	di	da0	
1.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000	



Catena	del	valore	
	
	

300	idee	di	clien0	diventate	realtà	



Modelli	di	business	e	opera>vi	
	

Creazione	o	distruzione	di	modelli	di	
business	



Il	valore	in	gioco	

Secondo	Cisco	Systems		la	catena	di	fornitura	e	
la	logis0ca	cos0tuiscono	quasi	3	triliardi	di	
dollari	



E-commerce	&	Supply	Chain	
Management	



La	E-Commerce	Supply	Chain	



I	vari	gradi	con	i	quali	le	tecnologie	
digitali	possono	interrompere	le	

tradizionali	supply	chains		



Una	volta……	

Risorse	umane	+	Merci	+	Informazioni	+	Valuta	
	



La	digitalizzazione	sta	aiutando	a	
coniugare	elemen0	tradizionalmente	
dis0n0	della	catena	di	fornitura	in	re0	
di	distribuzione	digitali	senza	soluzione	

di	con0nuità.	
	



StruJura	per	la	trasformazione	digitale	
del	Supply	Chain	management	



•  	
	
	
	
	
L’emergenza	della	Rete	Digitale	di	
Fornitura		
	
-	social	media		
-	comunicazioni	mobili		
-	analisi	da>	(analy>cs)	
-	isola	informa>ca	(cloud	
	compu>ng)	



Una	Rete	di	Fornitura	Digitale	fornisce	
quaJro	aJribu0-chiave	per	rendere	
possibile	una	catena	di	fornitura,	qui	
illustrata	per	un	esempio	nel	seJore	

del	deJaglio	
	



	
	
	
	
	
	

Connessione	
	
	
	
	
	
	

•	visibilità	in	tempo	reale:	Le	catene	
di	fornitura	diventano	più	dinamiche,	
sicure	e	interaEve.	
•	collaborazione	trasparente:	Le	
capacità	sono	armonizzate	all'interno	
e	al	di	là	dei	confini	fisici	
•	modelli	opera>vi	altamente	
evolu>:	Le	funzioni	dei	prodoE	/
servizi	possono	essere	modifica0	
facilmente	per	soddisfare	mutevoli	
esigenze	dei	clien0.	
	



Connessione	



Intelligenza	
	

•  approfondimen>	faTbili:	analisi	avanzata	dei	
da0	migliora	il	processo	decisionale.	

•  esecuzione	automa>ca:	interazioni	uomo-
macchina	con0nue	aumentano	l'efficienza	
opera0va.	

•  innovazione	accelerata	esaltata:	il	digitale	
ispira	e	favorisce	le	innovazioni	nella	
progeJazione	,	nelle	operazioni	e	nelle	
relazioni	con	i	clien0.		

	



Intelligenza	



Modularità	
	

•  massima	efficienza:	Integrazione	di	persone,	
processi	e	tecnologia.	

•  flessibilità	organizza>va:	funzionalità	digitali	
di	uso	immediato	rendono	più	facile	
configurare	e	riconfigurare.	

•  esperienze	personalizzate:	re0	di	fornitura	
canale-centriche	supportano	prodoE	e	servizi	
personalizza0.	

	



Modularità	
	



Rapidità	
	

•	reaTvità	migliorata:	migliori	informazioni		e	analisi	da0	
più	sofis0cate	sono	in	grado	di	contribuire	ad	accelerare	
risposte	alle	mosse	dei	concorren0,	ai	sal0	di	tecnologia,	
e	ai	cambiamen0	di		segnali	di	domanda	e	offerta.	
•	prevenzione	proaTva:	supporto	alle	decisioni,	guidato	
da	analisi	prediEva,	in	grado	di	aumentare	l'affidabilità	e	
adaJabilità.	
•	rinvio	ul>mo	miglio:	il	rapido	riuso	di	asseE	
organizza0vi	contribuisce	a	garan0re	che	le	forniture	
siano	allineate	con	l’evoluzione	delle	richieste.	
	



Rapidità	

Il	centro	di	comando:	la	piaVaforma	di	
monitoraggio		Clear	View	



La	strada	maestra:		inserire	la	spina	
della	Rete	di	Fornitura	Digitale	

	
1.  Concepire	la	potenza	della	rete	
2.  Dimen>care	l’eccellenza	
funzionale	

3.  Mappare	il	percorso	digitale	



Lo	scenario	della	Rete	Digitale	di	
Fornitura	per	commercio	al	deVaglio	

	
Più	connessioni	con:	
•  pianificazione	e	programmazione	
collabora>va	

•  magazzino	dinamico	e	pianificazione	di	
rifornimento	

•  leva	esterna	delle	risorse	umane		e	
infrastruVure	

	



Lo	scenario	della	Rete	Digitale	di	
Fornitura	per	commercio	al	deVaglio	
Più	intelligenza	con:	
•  fare	il	prezzo	con	precisione	
•  centro	commerciale	di	approvvigionamento	
•  operazioni	integrate	
•  pianificazione	dei	traspor>	
•  automa>zzazione	delle	operazioni	di	
magazzino	

•  micro-segmentazione	dei	clien>	



Lo	scenario	della	Rete	Digitale	di	
Fornitura	per	commercio	al	deVaglio	
Più	modularità	con:	
•  re>	estese		
•  traspor>	collabora>vi		
•  visione	del	cliente		
•  vendita	sul	posto		
	



Lo	scenario	della	Rete	Digitale	di	
Fornitura	per	commercio	al	deVaglio	
Più	rapidità	con:	
•  catene	connesse		
•  an>cipazione	della	spedizione		
•  forniture	mobili	
•  consegna	ul>mo	miglio	

	



L’evoluzione	della	Supply	Chain	
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